
Памятка по программе страхования 
от несчастных случаев
(далее – Памятка)

Основные определения

Страховщик  —  ПАО СК «Росгосстрах», лицензия на осуществление страхования СЛ No 0001 

(выдана Банком России без ограничения срока действия).


Договор страхования заключен на основании Правил страхования от несчастных случаев № 258п. 

Правила размещены на официальном сайте Страховщика в сети «Интернет»: https://www.rgs.ru

Страховая сумма  —  внезапное, внешнее, непредвиденное, кратковременное (до нескольких часов) 

воздействие на организм Застрахованного лица, характер, время и место которого могут быть 

однозначно определены, повлекшее за собой травму, случайное острое отравление или смерть 

Застрахованного лица в результате данного воздействия, произошедшее в течение периода 

страхования и не являющееся следствием заболевания или следствием имевших место до начала 

страхования несчастных случаев.


К несчастным случаям не относятся остро возникшие или хронические заболевания и их осложнения 

(как ранее диагностированные, так и впервые выявленные), в том числе спровоцированные 

воздействием внешних факторов

Кто является 
Застрахованным лицом?

Участники мероприятий, организованных Страхователем

Когда действует страховая 
защита?

Страхование действует во время мероприятий, организованных 

Страхователем в том числе на время занятия спортом на 

любительском или профессиональном уровне, включая участие в 

соревнованиях

Страховые риски, которые 
покрываются программой 
страхования

«Смерть» в результате несчастного случая  —  страховым 

случаем по данному риску, является смерть Застрахованного лица 

в результате несчастного случая, наступившая в течение срока 

страхования в результате несчастного случая, произошедшего в 

течение срока страхования


«Травма»  —  травматическое повреждение Застрахованного 

лица, предусмотренное Таблицей страховых выплат, 

в результате Несчастного случая


«Инвалидность» - страховым случаем является первичное 

установление Застрахованному 1-й, 2-й или 3-й группы 

инвалидности или категории «ребенок–инвалид» не позднее 1 

(одного) года с даты Несчастного случая, в результате 

Несчастного случая, произошедшего с Застрахованным лицом 

в течение срока страхования

https://www.rgs.ru


Страховая сумма В отношении каждого Застрахованного лица по страховым рискам 

«Смерть в результате несчастного случая», «Инвалидность 

в результате несчастного случая», «Причинение телесных 

повреждений (Травма)» устанавливается общая страховая сумма 

500 000 (Пятьсот тысяч рублей) 00 коп

Территория страхования Весь мир кроме территорий, на которых объявлено чрезвычайное 

положение или проводятся боевые действия (в том числе 

осуществляются операции против террористов, различных 

вооружённых формирований)

Как определяется размер выплаты при несчастном случае?

Страховые риски (случаи) Размер страховых выплат

Телесные повреждения 
и травмы в результате 
несчастного случая

В случае получения травмы размер выплаты определяется в процентах от 
страховой суммы в соответствии с Таблицей страховых выплат при 
телесных повреждениях

Инвалидность в результате 
несчастного случая 

I, II группа инвалидности, присвоение категории «ребенок-инвалид» —  
100% от страховой суммы


III группа инвалидности – 80% от страховой суммы

Уход из жизни в результате 
несчастного случая 

100% от страховой суммы

Что не будет являться страховым случаем?

Не являются страховым случаем события если они наступили�

� В результате совершения (попытки совершения) Застрахованным лицом преступления, 

находящегося в прямой причинно-следственной связи с событием, обладающим признаками 

страхового случа�

� В результате умышленных действий Застрахованного лица, направленных на наступление 

страхового случа�

� В результате управления Застрахованным лицом транспортным средством без права на 

управление транспортным средством данной категории или передачи Застрахованным лицом 

управления транспортным средством лицу, не имевшему права на управление транспортным 

средством данной категори�

� В результате действия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражени�

� В результате военных действий, их последствий, гражданских, военных переворотов, народных 

волнени�

� В результате заболевания, травм или иных повреждений организма, имевшихся у Застрахованного 

лица до начала Периода страхования



� В результате психических расстройств и расстройств поведения, эпилептических припадков, 

конвульсий, ставших причиной Несчастного случа�

� С Застрахованным лицом, находившимся в момент наступления несчастного случая в состоянии 

алкогольного, наркотического или токсического опьянения, а также под воздействием 

сильнодействующих и/или психотропных медицинских препаратов, принятых без предписания 

врача или с предписанием врача, но с нарушением указанной им дозировки. Исключение не 

применяется если в момент наступления несчастного случая Застрахованное лицо являлось 

пассажиром транспортного средства и отсутствует прямая причинно-следственная связь между 

опьянением и/или эффектом указанных препаратов и несчастным случае�

� Не являются страховыми случаями события/травмы, не предусмотренные в Таблице страховых 

выпла�

� Если заявленное событие (убыток) не подтверждено соответствующими документам�

� Если наступившее событие не отвечает признакам страхового случая, предусмотренным 

Договором и Правилами (не может быть квалифицировано в качестве страхового случая, исходя 

из терминов и определений, приведённых в Договоре и Правилах�

� Если событие произошло до начала или после окончания (в том числе досрочного) Периода 

страховани�

� Если событие произошло с лицом, которое не является Застрахованным лицо�

� Если событие произошло вне мероприятий, организованных Страхователе�

� По иным основаниям, предусмотренным Правилами страхования и законодательством 

Российской Федерации

Что делать при наступлении страхового случая

1 Обратитесь в травмпункт или вызовите скорую помощь по телефону «112» и получите 

необходимую медицинскую помощь, зафискируйте факт и обстоятельства наступления 

события в Акте о несчастном случае

2 Получите из медицинского учреждения, в котором оказывалась помощь и проводилось 

лечение в дальнейшем, медицинские документы по полученному телесному повреждению

3 Сообщите о событии по телефонам 8 800 200-99-77 (для звонков с городского телефона по 

России), или 0530 (для звонков с мобильных, бесплатно для всех операторов), либо на сайте ПАО 

СК «Росгосстрах» https://www.rgs.ru

4 Следуйте полученным инструкциями

Какие документы потребуются?

В любом случае�

� Письменное заявление о наступлении страхового случая, включающее, в том числе, банковские 

реквизиты Выгодоприобретателя

https://www.rgs.ru


� Документ, удостоверяющий личность Выгодоприобретателя, Застрахованного лица, 

Заявителя (если он отличается от Выгодоприобретателя, Застрахованного лица�

� Документы, подтверждающие право обращаться за страховой выплатой, если за ней обращается 

не Выгодоприобретатель, не Застрахованное лицо (документы, подтверждающие родство – 

свидетельство о рождении, законность представления (опекун/попечитель�

� Заверенная соответствующим компетентным органом копия документа, подтверждающего 

наличие/отсутствие алкогольного/наркотического/токсического опьянения с указанием 

концентрации вещества – при управлении транспортным средством в момент получения травмы 

в результате дорожно-транспортного происшестви�

� Документ компетентного органа (МВД, МЧС и др.), в пределах компетенции которого находится 

установление факта и обстоятельств соответствующего события, заверенный подписью 

уполномоченного лица и печатью данного компетентного орган�

� Документы от Страхователя, подтверждающие участие Застрахованного лица в организованном 

Страхователем мероприятии во время наступления несчастного случая

Дополнительно по риску «Травма»�

� Медицинские документы за период лечения полученной травмы, с указанием ФИО 

Застрахованного лица, даты рождения, диагноза, даты составления выписки, даты получения 

травмы, сроков и вида лечения, проведенных инструментальных или иных исследованиях, в том 

числе, если проводилось стационарное лечение выписка (выписной эпикриз) из истории болезни 

стационарного больного; выписка из медицинской карты амбулаторного больного, если 

проводилось амбулаторное лечени�

� Результаты лабораторных и инструментальных исследований, протоколы выполненных операций 

и манипуляций (описание рентгенологических снимков, лабораторных и др. исследований) 

с указанием ФИО и даты рождения Застрахованного лица, даты составления документа


Медицинские документы должны быть заверены медицинским учреждением, их выдавшим

Дополнительно в случае установления 1, 2 или 3 группы инвалидности или категории 
«ребенок–инвалид»�

� Cправка бюро МСЭ об установлении группы инвалидности, заверенная подписью уполномоченного 

лица и печатью бюро МС�

� Направление на медико-социальную экспертизу, заверенное подписью уполномоченного лица 

и печатью бюро МС�

� Протокол медико-социальной экспертизы, заверенный подписью уполномоченного лица и печатью 

бюро МС�

� Заверенная подписью уполномоченного лица и печатью медицинского учреждения копия 

медицинской карты Застрахованного за весь период наблюдения по поводу травмы, приведшей 

к установлению инвалидности

Дополнительно в случае смерти�

� Свидетельство органа ЗАГС о смерт�

� Справка о смерти и/или окончательное медицинское свидетельство о смерт�

� Протокол патологоанатомического вскрытия и посмертный эпикриз, если смерть наступила 

в медицинском учреждении, акт судебно-медицинского исследования, если смерть наступила вне 

медицинского учерждения



� Протокол патологоанатомического вскрытия и посмертный эпикриз, если смерть наступила 

в медицинском учреждении, акт судебно-медицинского исследования, если смерть наступила вне 

медицинского учерждени�

� Свидетельство о праве на наследство или справка о составе наследников и их долях, выданная 

нотариусом по истечении 6 месяцев со дня смерти

Контакты страховщика

8 800 200-99-77
Для звонков с городского 
телефона по России

0530
Для звонков с мобильных, 
бесплатно для всех операторов

RGS.RU
Cайт ПАО СК «Росгосстрах»

Собранные документы, в подтвреждение наступления события, на случай котрого 

осуществляется страхование, можно направить на электронный ящик: , с указанием 

номера договора, или Почтой РФ по адресу ПАО СК «Росгосстрах»: 119991, г. Москва – 59, ГСП-1, 

ул. Киевская, д7, корп. 1

edo@rgs.ru

Памятка носит информационный характер и содержит информацию о необходимых действиях и документах, 
предоставляемых при наступлении событий, имеющих признаки страхового случая

mailto:edo@rgs.ru

